REGULAMIN
SKLEPU
SVENSKAMEDJ
ULIA

Informacje ogolne

Przed przystgpieniem do korzystania ze sklepu pod adresem
uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig
niniejszego regulaminu dostepng pod adresem
w zaktadce ,Regulamin” udostepnionego
w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

Korzystanie ze sklepu SVENSKAMEDJULIA jest rwnoznaczne z akceptacjg
przez uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz polityki
prywatnosci i cookies dostepnej pod adresem

Warunkiem rejestracji w sklepie
SVENSKAMEDJULIA jest potwierdzenie zapoznania sie z trescig regulaminu i
akceptacja jego postanowien.

Wiascicielem sklepu SVENSKAMEDJULIA jest Julia Stachowiak prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SVENSKA MED JULIA Julia Stachowiak
pod adresem ul. prof. Czestawa tuczaka nr 3, 88-300 Mogilno, o numerze
NIP 5571707178, o numerze REGON 522848312.


http://www.svenskamedjulia.pl/sklep
https://svenskamedjulia.pl/regulamin/
http://www.svenskamedjulia.pl/polityka-prywatnosci/

Definicje pojec uzytych w

Regulaminie

1.

10.

Sklep — sklep internetowy pod adresem
prowadzony przez Sprzedawce

umozliwiajgcy zakup Ustug, Produktéw i Kursow dostepnych na
Platformie.
Platforma — podstrona Sklepu o nazwie PLUGGIS dostepna pod
adresem umozliwiajgca
korzystanie z Ustug, Produktow i Kurséw zakupionych w Sklepie.
Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy warunki korzystania ze
Sklepu i Platformy.
Ustuga — ustuga polegajgca na udzieleniu dostepu do tresci
cyfrowych dostepnych na Platformie w postaci autorskich lekcji nauki
jezyka szwedzkiego na wybrany przez Uzytkownika okres czasu po
ich zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do Platformy.
Produkt — tres¢ cyfrowa w postaci e-booka do ktorej dostep
Uzytkownik posiada po jej zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do
Platformy.
Kurs — tre$¢ cyfrowa w postaci autorskiego kursu online do nauki
jezyka szwedzkiego do ktérego dostep Uzytkownik posiada po jego
zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do Platformy przez wskazany
przez Sprzedawce czas.
Sprzedawca — Julia Stachowiak prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg SVENSKA MED JULIA Julia Stachowiak pod
adresem ul. prof. Czestawa tuczaka nr 3, 88-300 Mogilno, o
numerze NIP 5571707178, o numerze REGON 522848312.
Umowa — umowa zakupu Ustugi, Produktu lub Kursu w Sklepie
zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik: Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
Przedsiebiorca, ktory poprzez zatozenie Konta Uzytkownika w
Sklepie oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, rozumie jego
treSC oraz w petni go akceptuje.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika
pozwalajgce na korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu i


http://www.svenskamedjulia.pl/sklep
https://svenskamedjulia.pl/pluggis-kurs/

Platformy, w tym w szczegdlnosci mozliwosci zakupu i korzystania z
Ustug, Produktow oraz Kursow.

11.Konsument — osoba fizyczna, ktoéra ukonczyta 18 lat i ma petng
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych zawierajgca Umowe w celach,
ktore nie sg bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig
gospodarcza/zawodows.

12. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna,
ktora ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze.

13. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majaca
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, zawierajgca Umowe zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Wymagania techniczne

1. Korzystanie ze Sklepu i Platformy wymaga odpowiednio
skonfigurowanego komputera jak réwniez telefonéw (smartphone) i
tabletow podtgczonych do sieci Internet.

2. Na komputerach z systemem operacyjnym Windows 11. Sklep i
Platforma dziata poprawnie na ponizszych przeglgdarkach:

o Google Chrome — najnowsza stabilna wersja;
o Mozilla Firefox — najnowsza stabilna wersja;
o Microsoft Edge — najnowsza stabilna wersja;
o Opera — najnowsza stabilna wersja.

3. Na komputerach Apple z systemem operacyjnym macOS Sklep i

Platforma dziata poprawnie na ponizszych przeglgdarkach:
o Apple Safari — najnowsza stabilna wersja;
o Google Chrome — najnowsza stabilna wersja,
w przypadku, gdy przy korzystaniu ze Sklepu lub Platformy
z wykorzystaniem przeglgdarki Apple Safari pojawig sie



problemy techniczne sugerujemy korzystanie z
przegladarki Google Chrome.

3. Konfiguracja sprzetowa komputera musi spetnia¢ minimalne
wymagania okreslone przez producenta systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowe;j.

4. W celu prawidtowego dziatania Sklepu i Platformy przeglgdarka
powinna mie¢ wigczong obstuge ciasteczek (cookies) oraz wtgczong
obstuge JavaScript.

5. Na telefonach (smartphone) i tabletach Sklep i Platforma dziata
poprawnie na ponizszych przeglgdarkach:

o Android 14 lub nowszy — przeglagdarka Google Chrome;
o Apple iOS — najnowsza stabilna wersja — przeglagdarka
Safari.

6. Czesc¢ materiatdw udostepnianych w ramach Ustugi, jak rowniez
Produkty i Kursy bedg miaty mozliwos¢ pobrania plikow PDF i plikow
audio, celem poprawnego z nich korzystania zaleca sie
zainstalowanie programéw Adobe Acrobat Reader oraz
rekomenduje sie przy korzystaniu z materiatow audio do korzystania
ze stuchawek z mikrofonem. Przy korzystaniu z programow wyze;j
wskazanych rekomenduje sie stosowanie najnowszej wersji tego
oprogramowania.

7. Produkty i Kursy zakupione w Sklepie bedg mozliwe do pobrania w
formacie PDF po zalogowaniu sie na Platforme w tym celu
konieczne bedzie zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader.
Rekomenduje sie stosowanie najnowszej wersji tego
oprogramowania.

8. W przypadku zaistnienia problemdw technicznych
uniemozliwiajgcych prawidtowe korzystanie ze Sklepu, Platformy,
Ustug, Produktéw lub Kurséw nalezy sprawdzic, czy zostaty
spetnione wszystkie wskazane powyzej wymagania techniczne a w
przypadku gdy problem dalej sie powtarza prosimy o zgtoszenie go
mailowo na adres

Konto Uzytkownika

1. Zatozenie Konta Uzytkownika w Sklepie jest bezptatne. Zaktadajgc
Konto Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje dostep do gtdwnych
funkcjonalnosci Sklepu i Platformy zwigzanych w szczegdlnosci z



mozliwoscig zakupu Ustug, Produktow i Kurséw w Sklepie oraz
korzystania z Ustug, Produktow i Kurséw na Platformie.

2. Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika Uzytkownik moze zalogowac
sie do Konta Uzytkownika zaréwno przez strone internetowg Sklepu,
jak i przez strone internetowg Platformy.

3. Uzytkownik przy zaktadaniu Konta Uzytkownika zobowigzany jest do
podania w formularzu rejestracyjnym swoich prawdziwych danych tj.
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.

4. Nazwa Konta Uzytkownika, jak i zdjecie gitébwne (awatar) Konta
Uzytkownika nie mogg naruszac cudzych praw wiasnosci
intelektualnej, by¢ obrazliwe lub naruszac jakiekolwiek praw oséb
trzecich.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swojego adresu e-mail
w Koncie Uzytkownika w przypadku gdy ulegnie on zmianie.

6. Jeden Uzytkownik moze zatozy¢ wytgcznie jedno Konto
Uzytkownika, niedozwolone jest udostepnienie lub odsprzedaz
posiadanego Konta Uzytkownika osobom trzecim.

7. Konto Uzytkownika nie jest widoczne publicznie z poziomu Sklepu
ani na Platformie.

8. Po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika, Uzytkownik ma dostep
do wszystkich zakupionych przez niego Produktow, Ustug i Kursow,
z zastrzezeniem, ze w przypadku Ustug Uzytkownik ma do nich
dostep przez czas na ktory zakupit dang Ustuge, natomiast Kursy
mogg by¢ dostepne jedynie przez z gory okreslony przez
Sprzedawce okres czasu.

Zasady korzystania ze Sklepu i
Platformy

1. Dokonanie zakupu Ustugi, Produktu lub Kursu w Sklepie i
korzystanie z Platformy wymaga rejestracji Konta Uzytkownika w
Sklepie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia swoich danych
dostepowych w postaci loginu i hasta do Konta Uzytkownika przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.



3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu i Platformy
zgodnie z jej przeznaczeniem, zasadami wspotzycia spotecznego
oraz dobrymi obyczajami.

4. W ramach korzystania ze Sklepu i Platformy Uzytkownik
zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogg negatywnie
wptyng¢ na bezpieczenstwo i poprawnosc¢ dziatania Sklepu i
Platformy.

5. Niedozwolone sg jakiekolwiek proby uzyskania dostepu do zasobdéw
Sklepu i Platformy do ktérych dostepu Uzytkownik nie ma
uprawnien.

6. Niedozwolone jest korzystanie przez Uzytkownika z jakichkolwiek
zautomatyzowanych narzedzi wysytajgcych dane do serwerow
Sprzedawcy lub pobierajgcych z nich dane.

7. Sklep umozliwia dodawanie przez Uzytkownikéw opinii o Ustugach,
Produktach i Kursach. Opinie te sg weryfikowane przez
Sprzedajacego.

8. Wystawienie opinii o Produkcie, Ustudze i Kursie w Sklepie jest
mozliwe wytgcznie przez zarejestrowanych Uzytkownikdw, ktorzy
zakupili dany Produkt, Ustuge lub Kurs.

9. Platforma nie umozliwia dodawania przez Uzytkownikéw opinii o
Ustugach, Produktach i Kursach.

10. Historia nauki w ramach Ustugi jest przechowywana na Koncie
Uzytkownika przez okres dwaoch lat od chwili ostatniego logowania
przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika, a w przypadku ztozenia
przez Uzytkownika dyspozycji o usunieciu Konta Uzytkownika
usuwana jest ona automatycznie.

11.W przypadku ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji o usunieciu
Konta Uzytkownika, Uzytkownik traci dostep do Platformy i
dostepnych na niej Produktow, Kursow oraz zakupionych —
aktywnych Ustug.

Z.akup Ushugi i Produktu

1. Uzytkownik z poziomu Konta Uzytkownika moze dokona¢ zakupu w
Sklepie Produktu, a takze Ustugi lub Kursu w modelu
subskrypcyjnym na wybrany przez Uzytkownika okres czasu, z
zastrzezeniem, ze Kurs moze by¢ dostepny przez z gory okreslony
czas przez Sprzedawce.



2. Zakup w Sklepie Ustug, Produktéw i Kursow wigze sie z
obowigzkiem zaptaty ceny za Produkty, Kursy i wybrane warianty
Ustug.

3. Z chwilg zaptaty ceny za Produkt, Ustuge lub Kurs dochodzi do
zawarcia Umowy na udostepnienie Ustugi/Kursu, dostarczenie
Produktu.

4. Subskrypcja na zakup Ustugi lub Kursu nie jest odnawiana
automatycznie.

5. Po wygasnieciu subskrypcji do zakupionej Ustugi lub Kursu dostep
do Ustugi i Kursu jest blokowany automatycznie. Uzytkownik celem
dalszego korzystania z Ustugi lub Kursu zobowigzany jest do
ponownego zakupu Ustugi i Kursu w Sklepie w wybranym przez
Uzytkownika modelu subskrypcyjnym.

6. Modele subskrypcyjne dostepne w Sklepie dajg mozliwos¢ zakupu
dostepu do Ustugi i Kursu udostepnianej na Platformie na wskazane
ponizej okresy czasu:

o 1 miesigc liczony jako 30 dni od dnia otrzymania dostepu
do Ustugi/Kursu;

o 3 miesigce liczone jako 90 dni od dnia otrzymania dostepu
do Ustugi/Kursu;

o 6 miesiecy liczone jako 180 dni od dnia otrzymania
dostepu do Ustugi/Kursu,
Z zastrzezeniem, ze Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do udostepnienia niektérych Kursow przez z gory
ograniczony czas.

Platnosci

1. Pfatnosc¢ za Produkt, Ustuge lub Kurs nastepuje w wysokosci
zgodnej z cennikiem wskazanym w Sklepie. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wprowadzania czasowej promocji na wybrane
modele subskrypcyjne Ustug i Kursow lub Produkty.

2. Odptatno$¢ za wybrang przez Uzytkownika subskrypcje na Ustuge i
Kurs lub wybrany przez Uzytkownika Produkt odbywa sie z gory w
formie elektronicznej za posrednictwem zewnetrznej platformy
Przelewy?24.



3. Dostep do Produktu jest uruchamiany w postaci mozliwosci pobrania
Produktu przez Uzytkownika po zalogowaniu na Konto Uzytkownika
na Platformie od chwili otrzymania przez Sprzedawce od Przelewy24
informacji o dokonaniu zaptaty za Produkt przez Uzytkownika.

4. Kurs i Ustuga uruchamiana jest na Koncie Uzytkownika w postaci
udzielenia dostepu do kursow jezyka szwedzkiego online
dostepnych na Platformie na wybrany przez Uzytkownika okres
czasu od chwili otrzymania przez Sprzedawce od Przelewy24
informacji o dokonaniu zaptaty za Ustuge przez Uzytkownika z
zastrzezeniem pkt 6.6 powyzej.

5. Odpowiedzialnos¢ w zakresie ptatnosci dokonywanych przez
Uzytkownikow za posrednictwem Przelewy24 ponosi operator
obstugujgcy transakcje w przewidzianym powszechnie
obowigzujgcym prawem i wtasnymi regulaminami. Uzytkownik
powinien zapoznac sie z tymi regulaminami, a w szczegolnosci z
regulaminem i politykg prywatnosci tego operatora, dostepnymi pod
nizej wskazanymi linkami:

O

O
ptacgc za posrednictwem Przelewy24 Uzytkownik
akceptuje zasady ptatnosci tego operatora.

6. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068.

7. Sprzedawca jest zwolniony podmiotowo z podatku od towardw i
ustug (VAT).

8. W celu otrzymania faktury Uzytkownik zobowigzany jest do podania
niezbednych danych wymaganych do jej wystawienia w trakcie
procesu zakupowego w polu ,uwagi do zamdwienia” lub mailowo na
adres Faktura zostanie przez Sprzedawce
wystawiona i wystana drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail w terminie 7 dni od dnia zaksiegowania
ptatnosci.


https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://www.przelewy24.pl/polityka-prywatnosci

Gwarancja satysfakcji i
rekompensaty za przerwy w

dzialaniu Sklepu i Platformy

1. Sprzedawca gwarantuje nieprzerwany dostep do Sklepu i Platformy
7 dni w tygodniu przez 24 godziny. W sytuacji koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych Sprzedawca zobowigzuje
sie poinformowac o nich z wyprzedzeniem Uzytkownika nie
mniejszym niz 24 godziny przed planowanymi pracami
konserwacyjnymi w formie mailowej na adres e-mail przypisany do
Konta Uzytkownika. Sprzedawca wskazuje, ze prace konserwacyjne
nie bedg trwaty dtuzej niz 48 godzin.

2. W przypadku zawinionych przez Sprzedawce przerw w dostepnosci
Sklepu i Platformy, utrudnien w ich funkcjonowaniu, jak réwniez w
przypadku, gdy prace konserwacyjne bedg trwaty powyzej 48 godzin
przez co Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania w tym czasie z
zakupionej Ustugi, Uzytkownik ma prawo do uzyskania
rekompensaty w postaci przedtuzenia trwania subskrypcji Ustugi o
czas niedostepnosci Platformy.

3. Udzielona w niniejszym punkcie gwarancja nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

Wilasnos¢ intelektualna

1. Tresci dostepne w Sklepie i na Platformie w tym szczegdlnosci tresc
kursow do nauki szwedzkiego oraz Produkty stanowig wtasnosc¢
Sprzedawcy i stanowig jego prawa wiasnosci intelektualnej.

2. Tresci udostepnione na Platformie w postaci Ustug, Produktow i
Kursow mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uzytkownikow,
ktorzy zakupili Ustuge, Produkt lub Kurs.



3. Uzytkownicy, ktorzy zakupili Produkt, Ustuge lub Kurs sg uprawnieni
do korzystania z nich wytgcznie na uzytek osobisty bez prawa do ich
dalszego rozpowszechniania.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Ustug w postaci
ich rozszerzenia. W przypadku rozszerzenia Ustug o dodatkowe
elementy Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich w ramach
wykupionej Ustugi od chwili ich udostepnienia Uzytkownikom na
Platformie.

OKres obowiazywania Umowy
oraz tryb i warunki

odstapienia od Umowy

1. Uzytkownik uprawniony jest w kazdej chwili do zaprzestania
korzystania z Platformy, w tym do skasowania Konta Uzytkownika,
poprzez kontakt mailowy na adres

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia lub zablokowania
dostepu do Konta Uzytkownika w przypadku naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu lub braku logowania sie przez
Uzytkownika do Konta Uzytkownika przez okres ponad dwoch lat o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowg na
przypisany do Konta Uzytkownika adres e-mail.

3. Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowane oswiadczenie na pismie lub
elektronicznie w terminie 14 dni od dnia dokonania zakupu Ustugi,
Produktu lub Kursu. Tres¢ oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie mozna przestac do
Sprzedawcy pocztg tradycyjng na adres ul. prof. Czestawa tuczaka
nr 3, 88-300 Mogilno lub pocztg elektroniczng na adres

O zachowaniu terminu decyduje data
stempla pocztowego lub data otrzymania wiadomosci mailowej przez
Sprzedawce.



4. W przypadku skutecznego odstgpienia przez Uzytkownika od
Umowy zgodnie z pkt 10.3 powyzej Umowe uwaza sie za niezawartg
a Uzytkownik otrzyma zwrot pieniedzy w tej samej formie, w ktérej
zostata dokonana ptatnos¢ w terminie do 14 dni. Uzytkownik
uprawniony jest do wskazania Sprzedawcy innej formy zwrotu
ptatnosci.

5. Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 10.3 powyzej
nie przystuguje w sytuacji, gdy Sprzedawca poinformowat
Uzytkownika przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, Kursu lub
udostepnieniem Produktu o tym Ze po rozpoczeciu swiadczenia
Ustugi, Kursu lub udostepnieniu Produktu prawo do odstgpienia nie
przystuguje a Uzytkownik udzielit na to wyraznej zgody.

Postepowanie reklamacyjne

Postepowanie w przypadku nieotrzymania Produktu,

Uslugi lub Kursu

1. W przypadku, gdy Uzytkownik nie otrzymat Produktu, Ustugi lub
Kursu informuje o tym niezwtocznie Sprzedawce korespondencyjnie
na adres ul. prof. Czestawa tuczaka nr 3, 88-300 Mogilno lub
mailowo na adres W przypadku, gdy
Sprzedawca nie dostarczy Ustugi, Produktu lub Kursu niezwtocznie
lub w dodatkowym uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik
moze odstgpi¢ do Umowy.

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy bez dodatkowego wzywania
Sprzedawcy do dostarczenia Produktu, Ustugi lub Kursu, jezeli:

o Sprzedawca oswiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie
wynika, ze nie dostarczy Produktu, Ustugi lub Kursu;

o Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy
jednoznacznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Ustugi, Produktu lub Kursu miat istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Sprzedawca nie dostarczyt go w tym
terminie.



Postepowanie w przypadku niezgodnosci Uslugi,

Produktu lub Kursu z Umow3g

1. Jezeli Ustuga, Produkt lub Kurs nie jest zgodny z Umowa,
Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi, Produktu i Kursu
do stanu zgodnosci z Umowg lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny lub odstgpieniu od Umowy w przypadku, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw;

o Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi, Produktu lub Kursu
do zgodnosci z Umowa;

o brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal pomimo, ze
Sprzedawca podjgt czynnosci do doprowadzenia Produktu,
Ustugi lub Kursu do stanu zgodnego z Umowsg;

o brak zgodnosci Ustugi, Produktu lub Kursu jest na tyle
istotny, ze uzasadnia wniosek o obnizenie ceny lub
odstgpienie od Umowy;

o z o$wiadczenia Sprzedawcy wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi od do zgodnosci Ustugi, Produktu lub Kursu z
Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

2. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi, Produktu lub
Kursu do zgodnoséci z Umowg w sposdb wybrany przez
Uzytkownika, jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztéw po stronie Sprzedawcy.

3. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli niezgodnos$é
Produktu, Ustugi lub Kursu ma charakter nieistotny.

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w zakresie
niezgodnosci Ustugi, Produktu lub Kursu z Umowg drogg poczty
tradycyjnej na adres ul. prof. Czestawa tuczaka nr 3, 88-300
Mogilno lub pocztg elektroniczng na adres mailowy

2. Reklamacja powinna zawierac:



imie i nazwisko;

dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacije;

nazwe Konta Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja;

uzasadnienie reklamacji wraz ze wskazaniem wszystkich

okolicznosci;
o w przypadku reklamaciji sktadanej w formie pisemnej
podpis Uzytkownika oraz date.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie
wybranej przez Uzytkownika tj. w formie pisemnej na adres
korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika lub w formie
mailowe.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do poproszenia Uzytkownika o
przestanie dodatkowych informacji w zakresie ztozonej reklamacji w
zakresie niezgodnosci z Umowag, a Uzytkownik zobowigzuje sie do
wspotpracy w tym zakresie ze Sprzedawcg. W szczegdlnosci moze
to dotyczy¢ informacji o wykorzystywanym przez Uzytkownika w celu
korzystania z Produktu, Ustugi lub Kursu srodowisku cyfrowym
celem ustalenia przyczyny niezgodnosci. W przypadku braku
uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacji reklamacja jest
pozostawiana bez rozpatrzenia.

o O O O

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg bezposrednio
poprzez:
o kontakt mailowy pod adresem
o telefonicznie pod numerem telefonu +48696105020
o korespondencyjnie pod adresem: ul. prof. Czestawa
tuczaka nr 3, 88-300 Mogilno
2. Sprzedawca uprawniony jest do dokonywania zmian w Regulaminie
pod warunkiem, ze nie bedg one mniej korzystne dla Uzytkownika, z
wyprzedzeniem 14 dni o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta
Uzytkownika oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie w uzasadnionych przypadkach w szczegodlnosci w
przypadku zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,



zakazodw, orzeczen, postanowien, interpretacji wymagajgce zawarcia
ich w Regulaminie, zmiany redakcyjne, aktualizacja danych
Sprzedawcy, zmian wymagan technicznych.

4. W przypadku braku akceptacji przez Uzytkownika wprowadzonych
zmian do Regulaminu jest on uprawniony do wypowiedzenia Umowy
w terminie do 30 dni od dnia poinformowania go o zmianie
Regulaminu.

5. Dla wszelkich stosunkow prawnych wynikajgcych z tego Regulaminu
wtasciwe jest prawo polskie.

6. Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegotowe informacije na ten temat dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych:

o powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow;

o organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow;

o Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

o oraz poprzez unijng platforme internetowg ODR dostepnag
pod adresem strony internetowe:

7. Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sa:

o formularz odstgpienia od Umowy.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.08.2023.

Formularz odstgpienia od umowy


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://svenskamedjulia.pl/wp-content/uploads/2023/08/Oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy.pdf

