REGULAMIN SKLEPU SVENSKAMEDJULIA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujgce w Sklepie

Klient chcgc dokonac zakupu, jest zobowigzany do zaakceptowania
Regulaminu przed sfinalizowaniem Zamdwienia.
Sklep internetowy jest dostepny na stronie

oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.
Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem

e-mail: oraz numeru telefonu:
+48696105020.
Powyzszy adres mailowy: zostat takze

wyznaczony jako punkt kontaktowy wyznaczony przez Sprzedawce
do kontaktowania sie. Za jego posrednictwem ze Sprzedawcg mogg
kontaktowac sie rowniez organy panstw cztonkowskich UE, Komisja
oraz Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja odbywa sie w jezyku
polskim.

§2 DEFINICJE

1.

Sprzedawca - Julia Stachowiak prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg SVENSKA MED JULIA Julia Stachowiak pod
adresem ul. prof. Czestawa tuczaka nr 3, 88-300 Mogilno, o
numerze NIP 5571707178, o numerze REGON 522848312 zgodnie
z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng skfadajgca Zamowienie w ramach Sklepu
i dokonujgca zakupow za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w
ramach Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — przedsiebiorca
dokonujgcy zakupdéw w Sklepie zwigzanych z prowadzong przez


http://www.svenskamedjulia.pl/sklep
https://svenskamedjulia.pl/

niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla
przedsiebiorcy charakteru zawodowego.

6. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Platformy, w tym w
szczegolnosci uzyskujgca dostep odptatnie bgdz bez uiszczania
optaty. Uzytkownikami mogag by¢ jedynie osoby petnoletnie,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby
niepetnoletnie w celu korzystania z Platformy zobowigzane sg
otrzymac pisemng zgode swoich rodzicéw lub opiekunow prawnych i
przedstawic jg na wezwanie Administracji Platformy.

7. Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika pozwalajgce
na korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu i Platformy, w
tym w szczegdlnosci mozliwosci zakupu i korzystania z Ustug,
Produktéw oraz Kursow

8. Platforma — podstrona Sklepu o nazwie Pluggis® dostepna pod
adresem umozliwiajgca
korzystanie z Ustug, Produktow i Kurséw zakupionych w Sklepie.

9. Klub - Klub Pluggisa, oferujgcy dostep do kurséw i materiatéw
edukacyjnych na zasadach okreslonych w ofercie oraz niniejszym
Regulaminie.

10. Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajgcy warunki i
zasady korzystania ze Sklepu.

11.Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta po
jej zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do Platformy, polegajgca na
udzieleniu dostepu do Tresci Cyfrowych lub Ustug Dodatkowych na
wybrany przez Klienta okres czasu. W zaleznosci od wybranego
wariantu moze to by¢ m.in. udzielenie dostepu do autorskich lekcji
nauki jezyka obcego, kurséw, pakietéw edukacyjnych lub
mentoringu.

12. Sklep Internetowy- sklep internetowy dostepny pod adresem:

13. Ustuga — ustuga polegajgca na udzieleniu dostepu do tresci
cyfrowych dostepnych na Platformie w postaci autorskich lekcji nauki
jezyka obcego na wybrany przez Uzytkownika okres czasu po ich
zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do Platformy.

14. Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona przez Sprzedawce na
rzecz Klienta, ktéra moze stanowi¢ element Kursu lub by¢
Swiadczona niezaleznie, w szczegolnosci mentoring indywidualny
lub grupowy, konsultacje.
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15.  Produkt — tre$¢ cyfrowa w postaci e-booka do ktérej dostep
Uzytkownik posiada po jej zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do
Platformy.

16. Kurs —tre$¢ cyfrowa w postaci autorskiego kursu online do nauki
jezyka obcego do ktérego dostep Uzytkownik posiada po jego
zakupie w Sklepie i zalogowaniu sie do Platformy przez wskazany
przez Sprzedawce czas.

17. Subskrypcja — uprawnienie Uzytkownika do korzystania z
Produktéw lub Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie przez
okres trwania subskrypcji.

18. Optata rezerwacyjna — optata pobierana wytgcznie wtedy, gdy
zostata wyraznie przewidziana w indywidualnej ofercie lub
uzgodnieniu dotyczgcym okreslonych zajec.

19. Pakiet — zestaw lekcji lub materiatow edukacyjnych okreslony w
ofercie./

20. Kursant — osoba korzystajgca z Kursu lub uczestniczgca w
lekcjach indywidualnych badz grupowych.

21. Umowa Sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, dotyczgca zakupionego Produktu, Kursu, Subskrypciji lub
Ustugi.

22. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako Kodeks cywilny.

23. Zamoéwienie — forma zlecenia przez Klienta przygotowania Ustugi
o konkretnych parametrach na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

24. Formularz zaméwienia — formularz stuzgcy realizacji
Zamowienia.

25. Dni kalendarzowe — dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli.

26. Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

27. Operator ptatnosci — organizacja ptatnicza, zajmujgca sie
realizacjg operacji bezgotowkowych.

28. Kompatybilnosé — wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi
cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z
tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztatcania.

29. Funkcjonalnosé — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
towaru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich
przeznaczenia.



30. Interoperacyjnosé¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
towaru do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania
z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

31. Tresé Uzytkownika — dane i informacje wytwarzane i
publikowane przez Uzytkownika w ramach Sklepu.

32. Nielegalne tresci — zgodnie z DSA oznaczajg informacje, ktére
same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
produktow lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z
prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru
tego prawa.

33. Akt o ustugach cyfrowych (lub DSA) — Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Dz.U. L 277 z 27.10.2022,
s. 1-102).

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Obowigzkiem Uzytkownika przed skorzystaniem ze Sklepu
internetowego i Platformy jest sprawdzenie czy posiadany przez
niego sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w
niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych
mozliwosci korzystania z Platformy przez Uzytkownika nalezy
zwrocic¢ sie do Sprzedawcy.

2. Dostep i korzystanie z Platformy mozliwe jest dla Uzytkownikow po
spetnieniu nastepujgcych wymagan technicznych:

o aktywna skrzynka mailowa,

o dostep do sieci internet,

o posiadanie sprzetu z systemem operacyjnym: Mac OS,
Android, Windows oraz przeglgdarkg Mozilla FireFox,
Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej
obstugujgcej pliki cookies,

o kamera i mikrofon — w przypadku Kurséw indywidualnych
lub grupowych.

3. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Ustug
na Platformie zgodnie z Regulaminem i spetniajgce wszystkie
wymagania okreslone na stronie Platformy pod adresem

byto poprawne. Jednakze Sprzedawca
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nie gwarantuje, iz nie wystgpig problemy z dostepem do Platformy.
Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym opisem, nalezy zgtaszaé
do . Bedg one rozpatrywane indywidualnie.

4. Sprzedawca informuje, iz problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktérego
korzysta Uzytkownik (firewalle — blokady, niewtasciwe wersje
odtwarzacza plikéw multimedialnych, programy antywirusowe i inne),
mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do Ustug
na Platformie.

5. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wiasciwosci sieci Internet
oraz sprzetu komputerowego, Sprzedawca nie gwarantuje
nieprzerwanego i niezaktdconego dostepu do Platformy.

6. Czes$c¢ materiatow udostepnianych w ramach Ustugi, jak rowniez
Produkty i Kursy bedg miaty mozliwos¢ pobrania plikow PDF i plikow
audio, celem poprawnego z nich korzystania zaleca sie
zainstalowanie programéw Adobe Acrobat Reader oraz
rekomenduje sie przy korzystaniu z materiatdw audio do korzystania
ze stuchawek z mikrofonem. Przy korzystaniu z programow wyzej
wskazanych rekomenduje sie stosowanie najnowszej wersiji tego
oprogramowania.

7. Produkty i Kursy zakupione w Sklepie bedg mozliwe do pobrania w
formacie PDF po zalogowaniu sie na Platforme w tym celu
konieczne bedzie zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader.
Rekomenduje sie stosowanie najnowszej wersji tego
oprogramowania.

8. W przypadku zaistnienia probleméw technicznych
uniemozliwiajgcych prawidtowe korzystanie ze Sklepu, Platformy,
Ustug, Produktow lub Kursow nalezy sprawdzi€, czy zostaty
spetnione wszystkie wskazane powyzej wymagania techniczne a w
przypadku gdy problem dalej sie powtarza prosimy o zgtoszenie go
mailowo na adres

§4 KONTO UZYTKOWNIKA

1. Zatozenie Konta Uzytkownika w Sklepie jest bezptatne. Zaktadajgc
Konto Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje dostep do gtownych
funkcjonalnosci Sklepu i Platformy zwigzanych w szczegolnosci z
mozliwoscig zakupu Ustug, Produktow i Kursow w Sklepie oraz
korzystania z Ustug, Produktow i Kurséw na Platformie.



2. Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika Uzytkownik moze zalogowac
sie do Konta Uzytkownika zarowno przez strone internetowg Sklepu,
jak i przez strone internetowg Platformy.

3. Uzytkownik przy zaktadaniu Konta Uzytkownika zobowigzany jest do
podania w formularzu rejestracyjnym swoich prawdziwych danych tj.
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.

4. Nazwa Konta Uzytkownika, jak i zdjecie gtébwne (awatar) Konta
Uzytkownika nie mogg naruszac cudzych praw wiasnosci
intelektualnej, by¢ obrazliwe lub naruszac jakiekolwiek praw oso6b
trzecich.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swojego adresu e-mail
w Koncie Uzytkownika w przypadku gdy ulegnie on zmianie.

6. Jeden Uzytkownik moze zatozy¢ wytgcznie jedno Konto
Uzytkownika, niedozwolone jest udostepnienie lub odsprzedaz
posiadanego Konta Uzytkownika osobom trzecim.

7. Konto Uzytkownika nie jest widoczne publicznie z poziomu Sklepu
ani na Platformie.

8. Po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika, Uzytkownik ma dostep
do wszystkich zakupionych przez niego Produktow, Ustug i Kursow,
z zastrzezeniem, ze w przypadku Ustug Uzytkownik ma do nich
dostep przez czas, na ktory zakupit dang Ustuge, natomiast Kursy
mogqg by¢ dostepne jedynie przez z géry okreslony przez
Sprzedawce okres czasu, w tym rowniez dozywotnio.

9. Uzytkownik z zastrzezeniem ust. 20-22 ponizej, ma dostep do Konta
Uzytkownika, tak diugo jak istnieje Platforma, w tym do przeglgdania
historii swoich zamowien oraz innych zasobdw z zastrzezeniem ust.
8 powyzej.

10. Dokonanie zakupu Ustugi, Produktu lub Kursu w Sklepie i
korzystanie z Platformy wymaga rejestracji Konta Uzytkownika w
Sklepie.

11.Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia swoich danych
dostepowych w postaci loginu i hasta do Konta Uzytkownika przed
nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich.

12.  Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu i
Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

13. W ramach korzystania ze Sklepu i Platformy Uzytkownik
zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogg negatywnie
wptynaé na bezpieczenstwo i poprawnos$¢ dziatania Sklepu i
Platformy.



14. Niedozwolone sg jakiekolwiek préby uzyskania dostepu do
zasobdéw Sklepu i Platformy do ktérych dostepu Uzytkownik nie ma
uprawnien.

15. Niedozwolone jest korzystanie przez Uzytkownika z jakichkolwiek
zautomatyzowanych narzedzi wysytajgcych dane do serwerow
Sprzedawcy lub pobierajgcych z nich dane.

16. Sklep umozliwia dodawanie przez Uzytkownikdw opinii o
Ustugach, Produktach i Kursach. Opinie te sg weryfikowane przez
Sprzedajgcego.

17.  Woystawienie opinii o Produkcie, Ustudze i Kursie w Sklepie jest
mozliwe wylgcznie przez zarejestrowanych Uzytkownikow, ktorzy
zakupili dany Produkt, Ustuge lub Kurs.

18. Platforma nie umozliwia dodawania przez Uzytkownikow opinii o
Ustugach, Produktach i Kursach.

19. Historia nauki w ramach Ustugi jest przechowywana na Koncie
Uzytkownika przez okres dwdch lat od chwili ostatniego logowania
przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika, a w przypadku ztozenia
przez Uzytkownika dyspozycji o usunieciu Konta Uzytkownika
usuwana jest ona automatycznie.

20. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji o usunieciu
Konta Uzytkownika, Uzytkownik traci dostep do Platformy i
dostepnych na niej Produktow, Kurséw oraz zakupionych —
aktywnych Ustug.

21.  Uzytkownik uprawniony jest w kazdej chwili do zaprzestania
korzystania z Platformy, w tym do skasowania Konta Uzytkownika,
poprzez kontakt mailowy na adres

22. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia lub
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub braku
logowania sie przez Uzytkownika do Konta Uzytkownika przez okres
ponad dwéch lat o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg
mailowg na przypisany do Konta Uzytkownika adres e-mail.

§5 SKEADANIE ZAMOWIEN PRZEZ KLIENTA

1. Klient wybiera Produkt, Kurs lub Ustuge, zapoznaje sie z opisem
oferty, ceng oraz dostepnymi sposobami ptatnosci.

2. Przed sfinalizowaniem Zamowienia Klient jest zobowigzany
zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.



3. W przypadku odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na
no$niku materialnym, ktére majg zosta¢ udostepnione przed
uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, Sprzedawca uzyskuje
uprzednig, wyrazng zgode Klienta na rozpoczecie ich dostarczania
oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci utraty prawa
odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu dostarczania tych tresci.

4. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 3, nie jest domniemana wytgcznie na
podstawie zaakceptowania Regulaminu.

5. Klient finalizuje Zamowienie za pomocg przycisku oznaczajgcego
obowigzek zaptaty.

6. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie na podany
adres e-mail.

7. Sprzedawca przekazuje wymagane prawem potwierdzenie zawarcia
Umowy na trwatym nosniku, w tym potwierdzenie zgody i przyjecia
do wiadomosci utraty prawa odstgpienia, jezeli ma to zastosowanie.

8. Zabrania sie sktadania Zamowien z wykorzystaniem nieprawdziwych
danych.

9. W przypadku Subskrypciji Klient zobowigzuje sie do zaptaty za
wybrane okresy rozliczeniowe zgodnie z zasadami wybranego
wariantu ptatnosci.

10. Subskrypcja nie stanowi sprzedazy na raty. Klient nie jest
zobowigzany do optacania przysztych okreséw po skutecznym
zakonczeniu Subskrypciji, z zastrzezeniem naleznosci juz
wymagalnych.

§6 KLUB PLUGGISA

1. Sprzedawca oferuje cztonkostwo w Klubie Pluggisa® A2-C1,
obejmujgce dostep do kursow i materiatow edukacyjnych
wskazanych w ofercie.

2. Klub moze by¢ oferowany w modelu miesiecznej Subskrypciji.

3. Wysokos¢ optaty oraz zakres cztonkostwa sg okreslone w ofercie
dostepnej w chwili zakupu.

4. Subskrypcja Klubu jest odnawiana na kolejne okresy rozliczeniowe
zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

5. Klient moze zrezygnowac z Subskrypcji w dowolnym momencie, bez
obowigzku optacania okreslonej z gory liczby miesiecy.

6. Rezygnacja powoduje zakonczenie odnawiania Subskrypcji. Dostep
wynikajgcy z optaconego okresu pozostaje aktywny do jego
zakonczenia, chyba ze Klient nabyt wczesniej Dostep bezterminowy.



7. Klient, ktory optaci 12 kolejnych miesiecy Subskrypcji Klubu bez
przerwy, otrzymuje w ramach bonusu lojalno$ciowego bezptatny
Dostep bezterminowy do Kursow objetych ofertg Klubu
obowigzujgcg w chwili zakupu Subskrypcji.

8. Bonus obejmuje rowniez przyszte aktualizacje i lekcje dodawane w
ramach Kurséw objetych przyznanym Dostepem bezterminowym.

9. Bonus nie obejmuje nowych, odrebnych Kurséw wprowadzonych do
sprzedazy po zakupie Subskrypcji, chyba ze oferta przewiduje ich
uwzglednienie.

10. Do okresu wymaganego do uzyskania bonusu zaliczajg sie
wytgcznie kolejne, optacone miesigce Subskrypcji bez przerwy. W
razie przerwania Subskrypcji wymagany okres rozpoczyna sie od
nowa.

11.Klient nie ma obowigzku kontynuowania Subskrypcji przez 12
miesiecy. Wymagany okres dotyczy wytacznie warunku otrzymania
bonusu.

12.  Po spetnieniu warunkéw bonusu Dostep bezterminowy zostaje
przypisany do Konta Uzytkownika bez dodatkowej optaty.

13. Po przyznaniu bonusu Subskrypcja zostaje zakonczona, a
kolejne ptatnosci nie sg pobierane. W przypadku omytkowego
pobrania kolejnej optaty Sprzedawca dokonuje jej zwrotu.

14.  Klienci, ktorzy zawarli Umowe na wczesniejszych warunkach
przewidujgcych mozliwos¢ uzyskania Dostepu bezterminowego po
tacznej liczbie optaconych miesiecy, zachowujg prawa wynikajgce z
tych warunkéw. Wymaog nieprzerwanego okresu Subskrypcji nie
zmienia wstecznie ich uprawnien.

§7 KURSY INDYWIDUALNE I GRUPOWE

1. Sprzedawca oferuje réwniez indywidualne i grupowe lekcje jezyka
szwedzkiego prowadzone przez lektora.

2. Lekcje prowadzone sg przez osoby posiadajgce kwalifikacje i
kompetencje odpowiednie do nauczania jezyka.

3. Zapis na zajecia odbywa sie za posrednictwem formularza lub w
sposob indywidualnie uzgodniony ze Sprzedawca.

4. Po uzgodnieniu warunkow zaje¢ Kursant otrzymuje informacje
dotyczgce termindw, sposobu uczestnictwa i ptatnosci.

5. Kursant powinien posiadac sprzet i potgczenie internetowe
umozliwiajgce uczestnictwo w zajeciach online.



6. Regularne lekcje indywidualne obejmujg co do zasady minimum 4
lekcje w miesigcu kalendarzowym, chyba ze Strony indywidualnie
uzgodnig inacze;.

7. Lekcje indywidualne odbywajg sie w ustalonych, regularnych
terminach. Nie jest wymagane ponowne sktadanie Zamowienia na
kazdy kolejny miesigc wspotpracy.

8. Standardowy czas trwania lekcji indywidualnej wynosi 60 minut,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

9. Kursant moze zgtosi¢ potrzebe odwotania lub przetozenia lekciji
indywidualnej, co do zasady nie pdzniej niz 24 godziny przed
ustalonym terminem.

10. W przypadku nagtej choroby lub innego waznego zdarzenia
losowego zgtoszenie moze nastgpic pdzniej. Strony indywidualnie
ustalajg sposob rozliczenia lub odrobienia zaje¢, uwzgledniajgc
okolicznosci zdarzenia.

11.W przypadku nieobecnosci Kursanta bez uprzedniego zgtoszenia
Sprzedawca moze uwzglednié¢ czas pozostawania w gotowosci do
przeprowadzenia zaje¢ przy rozliczeniu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

12. W razie odwotania lekcji przez Sprzedawce Strony ustalajg termin
zastepczy albo odpowiednie rozliczenie.

13.  Umowa dotyczgca regularnych lekcji indywidualnych moze zostac
wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia konczgcego sie ostatniego dnia nastepnego
miesigca kalendarzowego.

14. W okresie wypowiedzenia lekcje odbywajg sie i sg rozliczane na
dotychczasowych zasadach, chyba Zze Strony uzgodnig inacze;.

15. Postanowienia dotyczgce okresu wypowiedzenia nie ograniczajg
uprawnienia Stron do wypowiedzenia Umowy z waznych powodow,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci art. 746 w
zwigzku z art. 750 Kodeksu cywilnego.

16.  Warunki zaje¢ w parach i grupach, w tym czestotliwosc, liczba
spotkan, czas trwania i zasady nieobecnosci, okresla wiasciwa
oferta lub indywidualne uzgodnienie.

17. W przypadku nieobecnos$ci na zajeciach grupowych Kursant
moze otrzymaé materiaty z zajec¢, jezeli przewiduje to oferta.

18. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w prowadzeniu zajeé,
jednak osiggniecie okreslonych efektow nauki zalezy rowniez od
indywidualnych predyspozycji i zaangazowania Kursanta.



§8 TERMINY ZAPLATY

1.

W przypadku regularnych lekcji indywidualnych ptatnosc za zajecia
planowane na kolejny miesigc kalendarzowy nastepuje z gory, do
26. dnia miesigca poprzedzajgcego, chyba ze Strony uzgodnig
inacze;.

Cena zajec oraz uzgodniona liczba lekcji wynikajg z aktualnej oferty
lub indywidualnych ustalen.

W przypadku rozpoczecia wspotpracy w trakcie miesigca termin i
wysokos¢ pierwszej ptatnosci sg ustalane indywidualnie.

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac wstrzymaniem realizacji
kolejnych zaje¢ po uprzednim poinformowaniu Kursanta, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow.

W przypadku zaje¢ grupowych terminy i warunki ptatnosci okresla
oferta.

Jezeli zajecia nie odbeda sie z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy, Klientowi przystuguje odpowiednie rozliczenie
niewykonanych swiadczen.

Warunki ewentualnej optaty rezerwacyjnej muszg zosta¢ wyraznie
przedstawione przed zawarciem Umowy. Jej rozliczenie nastepuje
zgodnie z uzgodnieniem i obowigzujgcymi przepisami.

Informacje dotyczgce ptatnosci mogg by¢ przekazywane Klientowi w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej warunki wspoétpracy.

§9 SPOSOBY PEATNOSCI

1.

Ptatnos¢ za Produkt, Ustuge lub Kurs nastepuje w wysokosSci
zgodnej z cennikiem wskazanym w Sklepie. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wprowadzania czasowej promocji ha wybrane
modele subskrypcyjne Ustug i Kursow lub Produkty.

Odptatnosc za wybrang przez Uzytkownika subskrypcje na Ustuge i
Kurs lub wybrany przez Uzytkownika Produkt odbywa sie z gory w
formie elektronicznej za posrednictwem zewnetrznej platformy
Przelewy24 lub Stripe.

W przypadku subskrypcji na czas nieoznaczony ptatnosci pobierane
sg automatycznie (autoodnawialna ptatnosc¢), wraz z rozpoczeciem
danego okresu rozliczeniowego. Dokonanie ptatnosci nastepuje
poprzez obcigzenie konta Uzytkownika, odpowiednig kwotg nalezng
za dany okres rozliczeniowy. Obstuge ptatnosci autoodnawialnych
zapewnia Stripe.



. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z ptatnosci
autoodnawialnych, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej, Uzytkownik
aby uzyskac ponowienie dostep do ustugi subskrypcyjnej, bedzie
musiat przejs¢ ponownie proces zakupu.
. Kurs i Ustuga uruchamiana jest na Koncie Uzytkownika w postaci
udzielenia dostepu do kursow jezyka obcego online dostepnych na
Platformie na wybrany przez Uzytkownika okres czasu od chwili
otrzymania przez Sprzedawce od Przelewy24 lub Stripe informacji o
dokonaniu zaptaty za Ustuge przez Uzytkownika z zastrzezeniem
ust. 3 powyze,;.
. Odpowiedzialnos¢ w zakresie ptatnosci dokonywanych przez
Uzytkownikéw za posrednictwem Przelewy24 ponosi Operator
obstugujgcy transakcje w przewidzianym powszechnie
obowigzujgcym prawem i wtasnymi regulaminami. Uzytkownik
powinien zapoznac sie z tymi regulaminami, a w szczegolnosci z
regulaminem i politykg prywatnosci tego operatora, dostepnymi pod
nizej wskazanymi linkami:

O

o ptacac za

posrednictwem Przelewy24 Uzytkownik akceptuje zasady
ptatnosci tego operatora.

. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, Regon 301345068.
. Operatorem ptatnosci sg Przelewy 24 nalezgce do PayPro SA
(PayPro) — Podmiot swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikow, z
siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym
oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014.
. Sprzedawca jest zwolniony podmiotowo z podatku od towaréw i
ustug (VAT).


https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://www.przelewy24.pl/polityka-prywatnosci

10. W celu otrzymania faktury Uzytkownik zobowigzany jest do
podania niezbednych danych wymaganych do jej wystawienia w
trakcie procesu zakupowego w polu ,uwagi do zamdwienia” lub
mailowo na adres . Faktura zostanie przez
Sprzedawce wystawiona i wystana drogg elektroniczng na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail w terminie 7 dni od dnia
zaksiegowania ptatnosci.

§10 SUBSKRYPCJE I DOSTEP BEZTERMINOWY

1. Sprzedawca oferuje wybrane Kursy w wariancie jednorazowego
zakupu z Dostepem bezterminowym lub w modelu miesieczne;j
Subskrypciji.

2. Warianty zakupu i aktualne ceny sg wskazane w ofercie danego
Kursu.

3. Jednorazowy zakup z Dostepem bezterminowym zapewnia dostep
do zakupionego Kursu bez ustalonej daty zakonczenia, w tym do
przysztych aktualizaciji i lekcji dodawanych w ramach tego Kursu.

4. Dostep bezterminowy nie obejmuje automatycznie nowych,
odrebnych Kursow, produktéw ani ustug.

5. Miesieczna Subskrypcja zapewnia dostep do wskazanych
materiatdw przez optacony okres rozliczeniowy.

6. Subskrypcje mozna anulowa¢ w dowolnym momencie. Nie jest ona
ptatnoscig ratalng ani zobowigzaniem do zakupu okreslonej liczby
kolejnych miesiecy.

7. W przypadku Kursow oferowanych w modelu Subskrypciji
Sprzedawca moze przewidzie¢ przyznanie Dostepu bezterminowego
po optaceniu okreslonej liczby kolejnych okresow rozliczeniowych.
Wymagana liczba okresow, zakres Dostepu bezterminowego oraz
ewentualne Kursy bonusowe sg kazdorazowo wskazane w ofercie
obowigzujgcej w chwili zakupu.

8. Dostep bezterminowy obejmuje przyszte aktualizacje i lekcje
dodawane w ramach Kurséw objetych tym dostepem, ale nie
obejmuje nowych, odrebnych Kurséw, chyba Ze oferta stanowi
inaczej.

9. W przypadku przerwania Subskrypcji przed spetnieniem warunku
okreslonego w ofercie okres wymagany do otrzymania Dostepu
bezterminowego rozpoczyna sie od nowa, chyba ze oferta stanowi
inacze;.



10.  Klient nie jest zobowigzany do kontynuowania Subskrypcji przez
okreslong liczbe okresow rozliczeniowych. Ich optacenie stanowi
wytgcznie warunek otrzymania Dostepu bezterminowego na
zasadach wskazanych w ofercie.

11.Po przyznaniu Dostepu bezterminowego Subskrypcja zostaje
zakonczona i nie sg pobierane kolejne optaty.

12. Zasady przyznawania Dostepu bezterminowego w Klubie
Pluggisa® okresla §6 Regulaminu.

13.  Klienci, ktérzy zakupili Subskrypcje na wczesniejszych warunkach
przewidujgcych zaliczanie tgcznej liczby optaconych miesiecy,
zachowujg uprawnienia wynikajgce z tych warunkow. Nowy wymaog
ciggtosci nie ma do nich zastosowania wstecz.

14. W przypadku omytkowego pobrania ptatnosci po zakonczeniu
Subskrypcji Sprzedawca dokonuje odpowiedniego zwrotu.

§11 GWARANCJA SATYSFAKCJI I REKOMPENSATY ZA PRZERWY
W DZIALANIU SKLEPU I PLATFORMY

1. Sprzedawca gwarantuje nieprzerwany dostep do Sklepu i Platformy
7 dni w tygodniu przez 24 godziny. W sytuacji koniecznosci
przeprowadzenia prac konserwacyjnych Sprzedawca zobowigzuje
sie poinformowac o nich z wyprzedzeniem Uzytkownika nie
mniejszym niz 24 godziny przed planowanymi pracami
konserwacyjnymi w formie mailowej na adres e-mail przypisany do
Konta Uzytkownika. Sprzedawca wskazuje, ze prace konserwacyjne
nie bedg trwaty dtuzej niz 48 godzin.

2. W przypadku zawinionych przez Sprzedawce przerw w dostepnosci
Sklepu i Platformy, utrudnien w ich funkcjonowaniu, jak réwniez w
przypadku, gdy prace konserwacyjne bedg trwaty powyzej 48 godzin
przez co Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania w tym czasie z
zakupionej Ustugi, Uzytkownik ma prawo do uzyskania
rekompensaty w postaci przedtuzenia trwania subskrypcji Ustugi o
czas niedostepnosci Platformy.

3. Udzielona w niniejszym punkcie gwarancja nie wytgcza ani nie
ogranicza uprawnien Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

§12 REKLAMACJE



1. Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Klienta bedgcego
Konsumentem oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wobec
Klienta bedgcego Przedsiebiorcg sg wytgczone.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Produkt oraz Ustugi wolne od
wad.

3. Produkt cyfrowy jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg
pozostajg w szczegolnosci jego:

o opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosc i funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnosc
aktualizacji,

o przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest
potrzebny Konsumentowi, o ktorym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

4. Ponadto Produkt cyfrowy, aby zostat uznany za zgodny z umowa,
musi:

o nadawac sie do celdw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie
Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

o wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym
funkcjonalnosé, kompatybilnosé, dostepnosc, ciggtosc i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu cyfrowego
tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produktu
cyfrowego oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, w szczegodlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze nie wiedziat o danym publicznym
zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzie¢, przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie
zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w
jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
porownywalny sposéb, publiczne zapewnienie nie miato
wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy,

o byc¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

o by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktore zostaty
udostepnione konsumentowi przez przedsiebiorce przed
zawarciem umowy.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
Produktu cyfrowego z umowg w zakresie, o ktorym mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu, jezeli Konsument, najpozniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Produktu odbiega od wymogow zgodnosci z umowg
okreslonych oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretne;j
cechy Produktu.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy
podany

W niniejszym Regulaminie.

. Sprzedawca odpowiada na kompletng reklamacje w terminie do 14

dni od otrzymania reklamacji i informuje Klienta o dalszym
postepowaniu.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to warunek
konieczny.

§13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Wobec Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg sg wytgczone.

. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, poza wyjgtkami
wskazanymi w ust. 7.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy ztozy¢
oswiadczenie. Mozna skorzystac z formularza stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub stanowigcego zatgcznik nr
2 do ustawy o prawach konsumenta.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie

14 dni

od otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



6. Klient moze wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory
Sprzedawca zwrdci srodki. W kazdym przypadku Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w
wypadku:

o umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

o umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych
na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny (tj. uzyskanie dostepu do
tredci cyfrowych) jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Witasciciela Platformy utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie
zawarcia Umowy zawartej na odlegtosc oraz otrzymanie
zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy

8. W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie
Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, Konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia.

§14 TRESCI UZYTKOWNIKA, PROCEDURA ZGELOSZEN

1. Uzytkownik, akceptujgc Regulamin zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami
Regulaminu, w tym nie naduzywac praw, jakie zostaty mu przyznane



przez Sprzedawce lub przepisy prawa. Zakazane jest w
szczegolnosci dostarczanie Tresci Uzytkownika:

o 0 charakterze bezprawnym,

o zawierajgcych linki,

o promujgcych konkurencje,

o zniewazajgcych dotyczgcych rasy, poglagddéw politycznych,
religii, kultury, orientacji seksualnej, pfci lub tozsamosci,
zawierajgcych wulgaryzmy,
propagujgcych nienawisc,
naruszajgcych dobre obyczaje,
nawotujgcych do przemocy,
naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich,
niepotrzebnych tresci reklamowych, dotyczgcych zbiorek,
promowania produktéw(spam) — nie na temat.

. Sprzedawca informuje, ze zastrzega sobie prawo do kontrolowania i
moderowania Tresci Uzytkownika zamieszczonych na Platformie.

. W sytuacji, kiedy Tresci Uzytkownika naruszajg standardy wskazane
w Regulaminie, Sprzedawca ma prawo je zablokowacé lub trwale
usungc¢ z Platformy.

. W przypadku usuniecia lub zablokowania Tresci Uzytkownika,
Uzytkownik zostaje o tym powiadomiony przez Sprzedawce. Decyzja
w tej sprawie zawiera uzasadnienie.

. Uzytkownik, ktorego Tresci zostaty zablokowane lub usuniete ma
prawo do odwotania od decyzji Sprzedawcy na zasadach
wskazanych w §14 Regulaminu.

. W przypadku, kiedy inna osoba uwaza, ze opublikowane Tresci
Uzytkownika, naruszajg standardy Regulaminu, moze dokonac
zgtoszenia takich Tresci pod adresem: lub
korzystajgc z formularza znajdujgcego sie w zaktadce Kontakt.

. Zgtoszenie zgodnie z aktem o ustugach cyfrowych DSA powinno
zawierac:

o wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla
ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

o jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji
informacii, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne
adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci,
stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi
hostingu;

© O O O O O



o imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub
podmiot dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym
z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

o oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia,
ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

8. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby
zgtaszajgcej, Sprzedawca przesyta potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia.

9. W przypadku, niepetnego lub btednego zgtoszenia, Sprzedawca
wzywa osobe zgtaszajgcg do uzupetnienia lub poprawienia
zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia wezwania. W przypadku
nieprzedtozenia poprawnego zgtoszenia w wyznaczonym terminie,
Sprzedawca pozostawia je bez rozpoznania.

10. Sprzedawca powiadamia osobe zgtaszajgcg bez zbednej zwtoki o
swojej decyzji w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktorych dotyczy
zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania
sie od podjetej decyzji.

11.Sprzedawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w
ramach mechanizmoéw, o ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje
decyzje w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktérych dotyczg
zgtoszenia, w sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z
zachowaniem nalezytej staranno$ci.

12. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

13. Sprzedawca informuje, ze w ramach rozpatrywania zgtoszen i
podejmowania decyzji, nie korzysta ze zautomatyzowanych
srodkéw. Decyzje nie sg podejmowane w sposob zautomatyzowany.

14. Sprzedawca po weryfikacji zgtoszenia podejmuje decyzje, ktéra
moze polegac¢ na zablokowaniu lub usunieciu Tresci Uzytkownika
tym samym uznajgc, ze naruszajg one standardy Regulaminu.

15. Sprzedawca moze takze podja¢ decyzje uznajgca, ze wskazane
w zgtoszeniu Tresci Uzytkownika sg zgodne z Regulaminem.

16. Sprzedawca powiadamia o swojej decyzji zaréowno osobe
zgtaszajgcy jak i Uzytkownika zamieszczajgcego Tresci. Decyzja
Sprzedawcy zawiera uzasadnienie.



17. Sprzedawca informuje ponadto, ze w przypadku gdy powezmie
jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub
0sob, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania
lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub
zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§15 NIELEGALNE TRESCI UZYTKOWNIKA I PROCEDURA
ODWOLANIA

1. Sprzedawca moze stosowac nastepujgce sankcje wobec
Uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszen Regulaminu:

o tymczasowe ograniczenia w zakresie korzystania z
Platformy,

o tymczasowa blokada w korzystaniu z Platformy,

o blokada lub usuniecie Konta Uzytkownika.

2. Uzytkownik lub osoba zgtaszajgca majg prawo do odwotania od
decyzji Sprzedawcy, o ktérych mowa w §13 i §14 Regulaminu.

3. Uzasadnienie decyzji Sprzedawcy musi zawiera¢ co najmniegj
nastepujgce informacje:

o wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci
Uzytkownika, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznos$ci Tresci
Uzytkownika lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci
pienieznych odnoszgcych sie do takich Tresci Uzytkownika
albo naktada inne srodki, o ktérych, w odniesieniu do
Tresci Uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach,
zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

o fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje,
w tym w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje
podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez osobe
zgtaszajgca, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz,
gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ zgtaszajgcej
osoby;

o w stosownych przypadkach informacje na temat
wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas



podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje
podjeto w odniesieniu do Tresci Uzytkownika wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych
srodkow;

o jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych tresci,
wskazanie podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja,
oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktérych na tej
podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za
Nielegalne tresci;

o jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci Tresci
Uzytkownika z Regulaminem, wskazanie podstawy
umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powodow, dla ktorych uznaje sie dane Tresci
Uzytkownika za niezgodne z tg podstawa;

o jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat
przystugujgcych odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania sie
od decyzji, w szczegolnosci w stosownych przypadkach za
pos$rednictwem wewnetrznych mechanizmow
rozpatrywania skarg, pozasgdowego rozstrzygania sporéow
i sgdowych srodkéw odwotawczych.

4. Odwotanie od decyzji Sprzedawcy, Uzytkownik lub osoba
zgtaszajgca mogg ztozy¢ pod adresem:
lub korzystajgc z formularza znajdujgcego sie w zaktadce Kontakt.
5. Odwotanie powinno zawierac:

o imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby odwotujgcej,

o opis odwotania wraz z uzasadnieniem, w szczegolnosci ze
wskazaniem dlaczego decyzja Sprzedawcy jest btedna.

6. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

7. Odpowiedz dotyczgca odwotania jest wysytana na adres mailowy
wskazany przez odwotujgcego.

§16 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA

1. Wszelkie tresci, materiaty elektroniczne oraz ustugi swiadczone
przez Sprzedawce, dostepne na Platformie, stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig
wtasnosc intelektualng Sprzedawcy.



2. Sprzedawca udziela Klientowi kupujgcemu Produkt, Kurs, Ustuge
bezterminowej licencji niewytgcznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z Produktu, Kursu, Ustugi.

3. Licencja jest udzielana na nastepujgcych polach eksploataciji:

o zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera, tabletu lub
innego czytnika,

o w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Produktu —
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w
tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg, a takze wydruku,

o trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu technikg cyfrows.

4. Sprzedawca jednoczesnie informuje Klienta, ze licencja nie obejmuje
tworzenia innych Produktéw na bazie zakupionego w Sklepie, jego
kopiowania poza wyjatkami, kiedy jest to konieczne do korzystania z
Produktu, a takze udostepniania osobom trzecim do korzystania
oraz sprzedazy.

§17 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zasady dotyczgce przetwarzania danych zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:

§18 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW I
DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw
wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o wykonanie Ustugi na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma
mozliwos¢ m.in. do:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

o zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcii
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania


https://svenskamedjulia.pl/polityka-prywatnosci/

mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

o bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktorej statutowych zadanh nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szukac na stronie internetowe;j

oraz w siedzibach i na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej.

§19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepisow
prawa— w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w
zycie z dniem publikacji stronie internetowej Sprzedawcy.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

W przypadku zmiany Regulaminu Sprzedawca powiadomi
Uzytkownikdw o zmianach, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem
za posrednictwem Sklepu lub wiadomosci e-mail. Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia o
zmianie Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.


http://www.uokik.gov.pl/

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 23.10.2026 .



	REGULAMIN SKLEPU SVENSKAMEDJULIA 
	§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE  
	§2 DEFINICJE 
	§3 WYMAGANIA TECHNICZNE 
	§4 KONTO UŻYTKOWNIKA 
	§5 SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ PRZEZ KLIENTA 
	§6 KLUB PLUGGISA 
	§7 KURSY INDYWIDUALNE I GRUPOWE 
	§8 TERMINY ZAPŁATY 
	§9 SPOSOBY PŁATNOŚCI 
	§10 SUBSKRYPCJE I DOSTĘP BEZTERMINOWY  
	§11 GWARANCJA SATYSFAKCJI I REKOMPENSATY ZA PRZERWY W DZIAŁANIU SKLEPU I PLATFORMY  
	§12 REKLAMACJE  
	§13 ODSTĄPIENIE OD UMOWY  
	§14 TREŚCI UŻYTKOWNIKA, PROCEDURA ZGŁOSZEŃ 
	§15 NIELEGALNE TREŚCI UŻYTKOWNIKA I PROCEDURA ODWOŁANIA 
	§16 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA 
	§17 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES 
	§18 POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPORÓW I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ PRZEZ KONSUMENTA 
	§19 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 


